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Spatna vazba od ludi, ktori maju skisenost so starostlivostou a liecbou
rakoviny, je doleZitou sucastou zlepSovania sluzieb. Pomaha nam to
dozvediet sa, ¢o funguje dobre a ¢o je potrebné zlepsit, aby sa zlepsila
starostlivost o kazdého.

Organizacie NHS England a NHS Improvement kazdorocne uskutoénuju
rozsiahly prieskum prostrednictvom spolo¢nosti s nazvom Picker, aby zistili
viac o skusenostiach ludi so sluzbami pri liecbe rakoviny. Toto je zname ako
Narodny prieskum skusenosti pacientov s rakovinou. Ak vdm bola
poskytnutd starostlivost alebo lie¢ba rakoviny v nemocnici, mozete byt
pozvani aby ste sa zucastnili na prieskume.

Prieskum kladie otazky, typu ako a kedy vam bola diagnostikovana rakovina,
ako ste sa citili zapojeni do rozhodovania o vasej starostlivosti a liecbe a
kolko informacii ste dostali. Prieskum obsahuje aj otazky o tom, ako sa s
vami zaobchadzalo a akud podporu vam poskytovali iné NHS sluzby alebo
socialne sluzby.

Potrebujeme pocut nazory vsetkych, takZze vas chceme poZiadat aby ste
odpovedali na otazky ak budete pozvani, aby ste sa zuc¢astnili. Prieskum vam
bude zaslany postou, ale ak uprednostiujte ind formu, tak ho mozete
vyplnit online alebo telefonicky. Dostanete list s prieskumom, v ktorom vam
bude vysvetlené, ako ho vyplnit.

Ak poZadujete aby vam bol prieskum zaslany vinom formate alebo jazyku
alebo mate otazky, kontaktujte spolo¢nost Picker (poskytovatel prieskumu).
Ich kontaktné udaje su uvedené v pozvanke.

Vase odpovede na prieskum neuvidi nikto zo zdravotnickych pracovnikov,
ktori vam poskytuju starostlivost. Ak mate obavy o svoje zdravie alebo o to,
ako sa citite, kontaktujte svojho vSseobecného lekara alebo odbornu sestru.
Vasa lekdrska starostlivost bude pokracovat rovnakym sp6sobom, bez
ohladu na to, Ci sa prieskumu zucastnite alebo nie.

Dalsie informacie o Narodnom prieskume skisenosti pacientov s rakovinou
najdete tu: https://www.ncpes.co.uk/
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